DiJdHOST

HOSTING WORDPRESS

Regulamin ushug ,,DiDHost”

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Hostingowej stanowia Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng wykonywanych przez Dostawcg.

A. Postanowienia ogolne

1. Regulaminu hostingu - oznacza niniejszy regulamin.

Dostawcg ustugi jest ,,DiDHost” jest spotka DiDHost Sp. z 0.0., ul. M.C. Sktodowskiej 3/27,
20-029 Lublin, wpisana do rejestru przedsigbiorcow od numerem KRS 0000598679,
REGON 363647654, NIP 7123306728.

3. Usluga ,.DiDHost” $wiadczona jest na platformie https://didhost.pl/.
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Usluga hostingowa polega polegajaca na udostgpnieniu do korzystania urzadzen (Serwer
dedykowany) lub innego rodzaju zasobdéw albo powierzchni do przechowywania urzadzen
Klienta w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie cyfrowym, z wykorzystaniem
niezbednej infrastruktury technicznej, w zakresie parametréw Ustugi.

. Integralnymi sktadnikami umowy o $wiadczenie ustugi hostingowej, sa: Regulamin,

Specyfikacja techniczna wskazana w wybranym Pakiecie oraz Cennik ushug.

Klientem jest osoba fizyczna nie prowadzaca dzialalnosci gospodarczej, przedsiebiorcy,
osoby prawne oraz jednostki bez osobowos$ci prawne;j.

Regulaminu hostingu okre§la prawa i obowigzki Klienta i Dostawcy i obowigzuje bez
wzgledu na form¢ w jakiej zostala zawarta Umowa. Postanowienia Umowy uzgodnione
indywidualnie, w tym Zamoéwienia, Specyfikacji technicznych lub Cennikéw odmienne od
postanowien  Regulaminu  hostingu, maja pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami.

Dostep klienta do miejsca na https://didhost.pl/ (powierzchni dysku, w tym na potrzeby stron
www 1 poczty email. ) nastgpuje w ramach pakietéw z okreslona specyfikacja oraz
parametrami.

Pakiet wyszczeg6lnia ushugi wraz z okresleniem ich parametrow, ktére wchodzg w sktad
pakietu ustugi hostingowej $wiadczonych przez Dostawce na rzecz okreslonego Klienta na
podstawie Umowy.

Klient zarzadza okreslonym zakresem posiadanej ustugi hostingowej poprzez udostepniony
przez Dostawce pod adresem https://panel.didhost.pl zestaw narzedzi administracyjnych -
Panel Klienta.

Dostawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge hostingowa na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Pakiecie i Cenniku, zamieszczonych na stronie https://didhost.pl/.

B. Zamawianie uslugi

. Zamowienie Ustugi polega na wypekieniu przez Klienta elektronicznego formularza

zamowienia ustugi dostgpnego na dowolnej stronie bgdacej wtasnoscig DiDHost Sp. z o.0.
gdzie ustugi hostingowe ,,Didhost” s3 wymienione.

Sktadajac Zamodwienie, Klient os§wiadcza, ze zapoznal sie, ze si¢ zgadza oraz, ze zobowigzuje



si¢ stosowa¢ do postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku ustug.

Zlozenie zamoéOwienia oznacza zawarcie umowy pomig¢dzy Klientem, a Dostawca o
$wiadczenie Ustugi na warunkach opisanych w Regulaminie.

W przypadku miejsca na serwerze (hostingu) umowa zawierana na czas trwania okresu
abonamentowego, o ile inne zapisy Regulaminu lub indywidualnie zawierane umowy nie
stanowig inaczej.

Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem faktury lub faktury pro forma przez
Dostawce, ktora obejmuje optaty za pierwszy Okres abonamentowy, w wysokosci zgodnej z
Cennikiem ushug.

Zawierajac umowe na podstawie zapisow Regulaminu i przystepujac do korzystania z ushugi
optaconej przez osobg¢ trzecig- Klient os§wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje
jego postanowienia w cato$ci.

Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacja danych Klienta, ktore zostaty
wskazane w Zamowieniu, a w tym rdwniez prosba o przedstawienie oryginatéw lub
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem kopii dokumentow potwierdzajacych
prawdziwos¢ danych wskazanych w Zamowieniu.

Dokonanie uruchomienia ustug hostingowych poprzedza ztoZzenie zamoéwienia, ktore zawiera
co najmniej: jednoznaczne wskazanie zamawianego pakietu ustug hostingowych, dane
bilingowe oraz dane kontaktowe oraz wniesienie oplaty online, zaksiggowaniu wplaty przy
przelewie tradycyjnym za pierwszy okres abonamentowy. W przypadku zlozenia Zamowienia
przez Klienta bedacego Konsumentem Zamoéwienie zawiera rowniez o§wiadczenie Klienta
bedacego Konsumentem o wyrazeniu zgody na rozpoczgcie §wiadczenia ustug hostingowych
przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia od umowy.

Podstawe wniesienia oplat jest faktura pro forma — dokument wystawiany przez Operatora
przed wniesieniem przez Klienta Oplaty abonamentowe;.

C. Dostepnos¢ ustugi miejsca na serwerze

Dostawca gwarantuje dostepno$¢ ustugi hostingowej w trakcie trwania okresu
abonamentowego na poziomie 99,9% w skali roku.

Dostawca zastrzega sobie prawo do robienia, krotkich przerw technicznych w dostepie i
funkcjonowaniu ustugi w czasie mozliwie najmniejszego obcigzenia. Tego typu planowane
przerwy zwigzane sg z konserwacja systemu, a Klient zostanie wcze$niej poinformowany na
stronie Panelu Klienta.

W celu $wiadczenia Ustugi z nalezyta staranno$cia Dostawca Ma prawo do przeprowadzania
aktualizacji oprogramowania na serwerach, za pomocg ktorych §wiadczona jest ustuga.

D. Korzystanie z uslugi miejsca na serwerze

Klient o$wiadcza, ze:

1.
2.
3.

nie bedzie korzystat z serwera niezgodnie z jego przeznaczeniem,
nie bedzie instalowat na serwerze skryptow nie zwigzanych z jego strong.

bedzie wykonywal regularnie (przynajmniej raz w miesigcu) aktualizacje oprogramowania
swojej strony internetowej w szczegdlnosci gtownego oprogramowania np. CMS WordPress,
a takze jego wtyczek i motywow,

nie bedzie wykorzystywat serwera jako repozytorium danych w szczegdlnosci jako serwera
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lustrzanego innego serwera stuzacego do przechowywania danych,
nie bedzie wykorzystywal serwera do przechowywania kopii bezpieczenstwa swoich danych,

nie bedzie uruchamiat proceséw dzialajacych w tle w sposob ciagly, zwlaszcza takich, ktérych
celem bedzie pobieranie danych z sieci Internet na serwer z sieci peer2peer, peer2mail lub
innych sieci stuzacych do rozpowszechniania danych,

nie bedzie wykorzystywat serwera do wysytania niezamoéwionych informacji handlowych
(spam),
nie bedzie wykorzystywat serwera do prowadzenia kampanii emailmarketingowych (masowa

korespondencja). Do tego typu celéw shuza zewnetrzne rozwiazania, ktére Dostawca moze
wskaza¢ na prosbe Klienta.

nie bedzie wykorzystywal serwera do atakowania badz zaktocania pracy innych serwerdw
znajdujacych si¢ w sieci Internet lub sieci Dostawcy (np. ataki typu DOS),

nie be¢dzie umieszczal na serwerze elementéw (np. plikow danych lub graficznych)
wykorzystywanych przez inne serwisy nie utrzymywane na serwerze Klienta.

nie bedzie wykorzystywat ushugi serwera do zamieszczania i rozpowszechniania informacji
zawierajacych tresci o charakterze bezprawnym lub do zamieszczania serwiséw o zawarto$ci
warezowej.

W przypadku kont hostingowych dedykowanych dla WordPressa (Hosting WordPress) Klient
zobowigzuje si¢ do nie instalowania innych skryptow poza systemem WordPress i jego
srodowiskiem. Ta seria kont hostingowych przeznaczona jest wylacznie dla stron dziatajacych
na bazie tego systemu CMS.

E. Panel Klienta

W celu zaméwienia i zarzadzania ustugami $§wiadczonymi przez Dostawce na rzecz Klienta
niezbedne jest zatozenie przez Klienta konta w systemie udostgpnionym przez Dostawce
zwanym w dalszej czeg$ci Panelem Klienta.

Klient rejestrujac swoje konto w Panelu Klienta, podaje adres poczty elektronicznej i ustala
hasto stuzace do logowania si¢ oraz korzystania z panelu Klienta.

Klient zobowigzuje si¢ do nieujawniania swoich danych logowania (login, hasto) osobom
trzecim i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki ujawnienia tych danych.

Dostawca. zobowiazuje si¢ do podjecia wszelkich technicznie mozliwych 1 uzasadnionych
krokow w celu ochrony danych przechowywanych w Panelu Klienta przed dostgpem oséb
trzecich 1 nieuprawnionym uzyciem Panelu Klienta.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu §wiadczenia Ustugi, w
przypadku dziatan Klienta niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacych
prawa osob trzecich, Dostawca wzywa Klienta do zaprzestania i usunigcia naruszen.

Dostawca po bezskutecznym wezwaniu Klienta, Dostawca moze zablokowaé §wiadczone
ustugi albo zawiesi¢ dostep do konta w Panelu Klienta.

Jesli Klient nie ma juz zadnej ushugi 1 nie logowat si¢ w ciggu ostatnich 3 miesi¢cy konto
przechodzi w stan konta nieaktywnego, klient moze si¢ zalogowaé i ewentualnie zamowic
nowg ustuge modyfikowac¢ dane itd.

W sytuacji jesli na koncie w Panelu Klienta nie byto zadnej aktywnej ustugi oraz aktywno$ci
przez okres 12 miesigcy,Dostawca zastrzega sobie prawo usunigcia takiego konta z Panelu
Klienta po uprzednim zawiadomieniu o tym Klienta.



. W sytuacji, gdy w okresie 5 lat i zadna aktywno$¢ nie zostanie odnotowana wowczas konto
jest usuwane catkowicie czyli wszystkie dane Klienta.

F. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Dostawcy
Dostawca $wiadczy uslugi z nalezyta starannoscia.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktore Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczeg6lnosci za szkody powstate w wyniku:
1. niezawinionego przez Dostawce braku dostepnosci ustug hostingowych,

2. braku dostgpnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikdéw i osob
trzecich (awarie kabli, sprzgtu lub oprogramowania w sieciach operatoréw
telekomunikacyjnych, komoérkowych itp.), na ktore Dostawca nie miat wplywu oraz nie
mogl im zapobiec,

3. niewykonania albo nienalezytego wykonania ustugi na skutek wystapienia Sity Wyzszej
lub innej okoliczno$ci, za ktoérg Dostawca zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, odpowiedzialno$ci nie ponosi, trwatej albo czasowej niemozliwos$ci
$wiadczenia ustugi,

4. nieprawidtowego korzystania z Ushug hostingowych, (w szczeg6lnosci Dostawca nie ma
mozliwo$ci podejmowania dziatan majacych na celu zabezpieczenie konta e-mail Klienta
przed zawinionym przez niego przepetnieniem konta, co moze w skrajnych przypadkach
doprowadzi¢ do jego technicznej blokady — np. z powodu nieusuwania z serwera zaleglej
korespondencji lub z powodu sprowokowanego przez zachowanie Klienta tzw.
mailbombingu),

5. podania nieprawdziwych lub niepelnych danych w Zamowieniu,

6. podania nieprawdziwych lub niepetnych danych kontaktowych lub danych bilingowych
albo w wyniku braku zaktualizowania tych danych,

7. mnaruszenia postanowien Umowy, Regulaminu przez Klienta,

8. dziatania sily wyzszej, kataklizmow lub klesk zywiotowych (np. huraganu, powodzi,
pozaru itp.);

9. wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych
dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto) do narz¢dzi administracyjnych stuzacych do
zdalnego zarzadzania poszczegdlnymi Ustugami hostingowymi, niezaleznie od
przyczyny, ktéra to spowodowata (udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej,
brak nalezytego zabezpieczenia danych dostepowych, ,,ztamanie” danych dostepowych
itd.),

10. wykorzystania informacji, materialow oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

11. zaprzestania, ograniczenia lub niewlasciwego dziatania ushug $wiadczonych w sposob
ogoblnie dostepny przez podmioty niezalezne od Dostawcy,

12. niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Dostawcy,

13. otrzymania lub wystania przez Klienta wiadomosci poczty elektronicznej zawierajacej
plik wirusa komputerowego,

14. ujawnienia tre$ci wiadomosci poczty elektronicznej, ktore nastapi w wyniku ujawnienia



przez Klienta danych dostgpowych do konta poczty elektronicznej (tj. nazwy konta oraz
hasta) lub, ktére nastagpi w wyniku innych zdarzen, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

15. usunigcia konta w razie braku aktywnos$ci w okresie kolejnych 12 miesigcy po uprzednim
zawiadomieniu Klienta,

16. usunigcia konta i danych na nim zawartych po okresie 5 lat braku aktywnosci.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi hostingowe byty §wiadczone w sposob staty,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Jednakze Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za zadne straty bezposrednie, posrednie, wypadkowe, wynikowe, szczegolne lub moralne
(nawet jezeli wystapienie takich szkod bylo mozliwe do przewidzenia albo Dostawca zostat
powiadomiony lub posiadat wiedz¢ o mozliwosci ich wystapienia), wynikajace z wypetnienia
lub niewypekienia ktéregokolwiek z warunkéw Umowy lub Regulaminu, takie jak m.in.
utrata przychodow lub spodziewanych zyskéw czy tez utrata mozliwo$ci prowadzenia
dziatalnosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrat¢ danych dostgpowych do zarzadzania
Ushlugami hostingowymi lub ich uzycie przez nieuprawniong osobg.

W Zadnym przypadku Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych
warto$¢ bedzie przewyzszata wartos¢ Optat abonamentowych wniesionych przez Klienta w
Okresie abonamentowym, w ktorym wystapita szkoda.

Odpowiedzialno§¢ Dostawcy wzgledem Klienta w zwigzku ze $wiadczong na jego rzecz
ustuga jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Klienta z
tytulu §wiadczenia tej ustugi.

Postanowienia Regulaminu, o ktérych mowa w pkt 3.3 oraz pkt 6 nie znajduja zastosowania
do umowy zawartej z Konsumentem.

G. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient zobowigzany jest do informowania Dostawcy o wszelkich zmianach danych
teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i dorgczen oraz zmianach kontaktowego
adresu poczty elektronicznej pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomosci e-mail
wysytanych na adresy niezaktualizowane. Powyzszy rygor nie dotyczy Konsumentow.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za ustugi.

Klient zobowiazany jest do podawania prawdziwych danych osobowych w celu zamawiania
ushug.

Klient zobowigzuje si¢ do regularnego przeprowadzania audytu stanu jego stron
internetowych utrzymywanych na serwerach Dostawcy i przeprowadzania ich aktualizacji w
tym takze aktualizacji rozszerzen, motywow i innych elementéw sktadajacych si¢ na
srodowisko stron Klienta.

Klient zobowigzany jest naprawi¢ Dostawcy wszelkie szkody jakie poniesie w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta ze $wiadczonej mu ustugi z naruszeniem przepisow
obowigzujacego prawa lub praw osob trzecich.

. Klient zobowigzuje si¢ do wspoétdziatania z Dostawca w ewentualnych sporach sagdowych
oraz pozasgdowych z osobami trzecimi, ktore beda dochodzity odpowiedzialnosci Dostawcy
w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami na rzecz Klienta.

H. Platnosci

Opftata abonamentowa tytulem §wiadczenia ustugi ustalana jest zgodnie cennikiem ustugi
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znajdujacym si¢ ma stronach Dostawcy obowigzujagcym w chwili zamowienia ustugi.

Optata abonamentowa pobierana z gory za kazdy okres abonamentowy.

Okresem abonamentowym jest miesiac lub rok, w ktorym Dostawca rozlicza wynagrodzenie
za ustuge hostingowa §wiadczong na rzecz Klienta.

Wnoszone optaty sa niepodzielne i rozliczane sg w okresach abonamentowych chyba, Ze co
innego wynika z oferty $wiadczenia danej ustugi lub indywidualnych uméw zawieranych
pomiedzy Dostawca, a Klientem.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug o czym Klient zostanie powiadomiony
w Panelu Klienta na stronie https://panel.didhost.pl oraz na stronie https://didhost.pl. W takim
przypadku Klient ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmian¢ i umowa ulega rozwigzaniu po
uptywie okresu abonamentowego.

Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia uslugi na wskazany przez
Dostawcg rachunek bankowy lub za posrednictwem dostgpnych systeméw platnosci
elektronicznych. W przypadku dokonywania wplaty przez osoby trzecie, na wskazany przez
Dostawce rachunek bankowy, optata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod warunkiem
wskazania jednoznacznego identyfikatora ushugi lub numeru optacanej proformy. W takim
przypadku Klient potwierdza wol¢ zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby
trzeciej, ktora dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ushugi.

Faktura tytulem $wiadczenia ustugi wystawiana jest na dane Klienta podane w Panelu Klienta.

Faktura wystawiana jest najpdzniej do 15 dnia kolejnego miesigca liczac od daty odnotowania
wplaty na koncie Dostawcy. Faktura zostanie udost¢pniona na adres email podany w Panelu
Klienta.

W przypadku dokonywania platnos$ci za ustugi Dostawcy koszty bankowe transakcji pokrywa
Klient.

Zwroty wplat beda przekazywane na numer rachunku bankowego, z ktérego oplata zostata
uiszczona lub za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych poprzez ktory Klient
dokonat platnosci, chyba ze Klient pisemnie wskaze inny numer rachunku bankowego, na
ktéry zwrot ma by¢ wykonany.

Datg zaplaty jest data zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Dostawcy.

Klient nie bedacy konsumentem ma prawo do odstapienia od umowy w ciggu 30 dni od daty
poprawnego ztozenia zamoOwienia, jego oplacenia i uruchomienia miejsca na serwerze. Nie
dotyczy to zarejestrowanych domen.

Optata za odnowienie ustugi serwera na kolejny okres po uptywie jego wazno$ci ustalana jest
zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug dostepnym na stronie https://didhost.pl/.

I. Zmiana pakietu konta hostingowego
W trakcie biezacego okresu abonamentowego Klient moze dokonaé¢ zmiany posiadanego
pakietu na pakiet wyzszy o wyzszej cenie lub niZszy o nizszej cenie o ile taki istnieje.
Zmiana pakietu na pakiet wyzszy mozliwa jest po dokonaniu zmiany poprzez dyspozycje w
Panelu Klienta na stronie https://panel.didhost.pl/.
Dostawca wystawia Klientowi faktur¢ proforma obejmujaca roéznice pomigdzy ceng
drozszego pakietu, a optata uiszczong przez Klienta za aktualnie posiadang ustuge,

proporcjonalnie do liczby dni pozostalych do konca biezacego okresu abonamentowego.
Zmiana dokonywana jest po odnotowaniu wptaty na podstawie przestanej faktury proforma.

Zmiana pakietu na pakiet o nizszej cenie jest mozliwa do wdrozenia w analogiczny sposob



jak w pkt. 2. Klient zobowiazuje si¢ do dostosowaniu ustugi do specyfikacji przewidzianych
dla pakietu o nizszej cenie, np. zwolnienie miejsca na dysku ponizej poziomu jaki przewiduje
pakiet nizszy, usuni¢cie nadmiarowych domen, stron i kont pocztowych. Jesli Klient nie
dostosuje swojej ustugi a przejdzie na pakiet o nizszych parametrach, Dostawca ma prawo
obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi z utrzymaniem konta w wyzszym planie.

J. Przedluzanie Okresu Abonamentowego

Przed koncem biezacego Okresu Abonamentowego Dostawca poinformuje Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej o uplywie okresu abonamentowego oraz o wysokosci
optat za przedtuzenie okresu $wiadczenia ustugi na kolejny okres abonamentowy. W takiej
sytuacji przesytana jest takze faktura pro-forma, po ktorej optaceniu ustuga jest przedtuzana.

Klient moze dokona¢ przedluzenia ustugi poprzez dokonanie platnosci na konto bankowe
Dostawcy lub wykorzystujac dostepne systemy ptatnosci elektroniczne;.

Klient zobowigzuje si¢ dokona¢ wplaty na rzecz odnowienia ushugi na kolejny okres
abonamentowy nie pdzniej niz 7 dni przed uptywem terminu wskazanego na proformie.

W sytuacji gdy Klient dokonuje wptaty za odnowienie uslugi miejsca na serwerze na kolejny
okres abonamentowy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z aktualnie obowigzujacym Regulaminem i
akceptuje go w catosci oraz ze zapoznal si¢ z obowigzujacym aktualnie cennikiem i
parametrami ustugi.

W przypadku braku ptatnosci za kolejny okres abonamentowy ushugi miejsca na serwerze do
ostatniego dnia biezacego okresu abonamentowego oznaczaé to bgdzie blokade ustugi w
ciggu 7 dni po uptywie terminu waznos$ci ustugi. Klient wyraza zgod¢ na przechowanie
danych zgromadzonych w ramach ustugi i ustug dodatkowych przez okres 30 dni liczac od
dnia w ktorym okres waznos$ci ustugi wygast. W tym czasie istnieje mozliwo$¢ przywrdcenia
ustugi hostingowe;.

W sytuacji gdy Klient nie dokona ptatnosci za kolejny okres abonamentowy w ciggu 30 dni
liczac od dnia zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego, ustuga zostanie usunigta
wraz ze wszystkimi jej danymi jakie na niej zostaly zgromadzone, a umowa dotyczaca miejsca
na serwerze zawarta pomi¢dzy Dostawca a Klientem zostanie rozwigzana.

. Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ blokady ustugi w dowolnym czasie w sytuacji gdy
przekroczy ona przewidziane dla niej ktorekolwiek parametry ustugi.

K. Post¢epowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi miejsca na
serwerze powinna zosta¢ wystana na adres korespondencyjny DiDHost sp. z 0.0. Bystrzyca
10F, 20-209 Lublin w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
pomoc@didhost.pl.

Sktadana reklamacja powinna zawierac:
1. Dane Klienta umozliwiajace jego jednoznaczng identyfikacje i mozliwo$¢ kontaktu z nim.
2. Informacje na temat tego ktorej ustugi dotyczy reklamacja

3. Zarzuty Klienta co to niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi z podaniem
wszystkich mozliwych szczegotow z tym zwigzanych.

4. Okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz ewentualne Zadanie Klienta dotyczace
reklamacji.



3. Reklamacje Klient musi by¢ podpisana przez klienta lub pelnomocnika albo osobg
uprawniong do reprezentowania klienta. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokument z ktérego
wynika umocowanie lub prawo do reprezentacji.

4. Dostawca w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji udzieli na nig odpowiedzi informujac
Klienta o sposobie rozpoznania reklamacji. W przypadku braku podstaw do uznania
reklamacji Dostawca poinformuje Klienta o tym fakcie przesytajac takze uzasadnienie.

5. Warunkiem wystgpienia z roszczeniami przez Klienta nie bedacego Konsumentem jest
wyczerpanie przez Klienta drogi postgpowania reklamacyjnego.

6. Klient nie bedacy konsumentem jest uprawniony do wystapienia z reklamacjg w terminie 3
miesi¢cy od daty wystapienia zdarzenia, z ktérym wiaze si¢ reklamacja. Po tym terminie
reklamacja jest wylaczona, a w razie jej ztozenia po terminie nie bedzie rozpatrywana.

L. Okres obowiazywania umowy i jej rozwiazanie

1. Umowa dotyczaca ustugi miejsca na serwerze zawierana jest na okreslony, rowny okres
abonamentowy tj. okres jednego miesigca lub roku.

2. Ustluga moze by¢ odnowiona przed uptywem okresu abonamentowego poprzez wniesienie
optaty za kolejny okres w oparciu o fakture proforma.

3. Brak odnowienia ustugi na kolejny okres abonamentowy skutkuje rozwigzaniem umowy od
dnia nast¢pnego po okresie abonamentowym.

4. W sytuacji gdy Klient naruszy postanowienia umowy (Regulaminu) wowczas Dostawca ma
prawo do rozwigzania umowy na $wiadczenie Ustugi.

5. Dostawca ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w sytuacjach gdy:

1. Klient bedzie dziatal na szkodg¢ Dostawcy lub innych jego klientéw a takze uzytkownikow
sieci Internet

2. Klient nie przestrzega postanowien Regulaminu
3. Klient wykorzystuje ustuge niezgodnie z jej przeznaczeniem i parametrami.

6. Przed rozwigzaniem umowy Dostawca wezwie Klienta bedacego Konsumentem za
posrednictwem poczty email do zaprzestania naruszen w okreslonym wyznaczonym terminie,
nie krétszym niz 24 godziny.

7. Rozwigzanie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Powyzszy rygor nie dotyczy Konsumentow.

M. Dane osobowe
Zasady ogolne

1. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych w procesie
zaktadania konta w Panelu Klienta. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Klienta
sa nieprawdziwe lub niekompletne,

2. Dostawca ma prawo usung¢ konto z Panelu Klienta wraz z zamdéwionymi za jego
posrednictwem ustugami i wypowiedzie¢ tym samym wszystkie faczace go z Klientem
umowy dotyczace ustug zamowionych w ramach tego konta. Przed wypowiedzeniem umow
Dostawca wezwie Klienta do poprawienia lub uzupelienia danych wysylajac stosowne
wezwanie na adres poczty elektronicznej podany w Panelu Klienta.

3. Dostawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta oraz uzytkownika subkonta



10.

w Panelu Klienta niezb¢dnych do wykonania ustug. Podanie danych osobowych wskazanych
w formularzu podczas zakladania konta lub subkonta w Panelu Klienta jest dobrowolne.
Zakladajac subkonto Klient o$wiadcza, ze posiada zgode uzytkownika subkonta na
upowaznienie Dostawcy Do przetwarzania danych osobowych uzytkownika subkonta

Klient subkonta maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania
za pomocg Panelu Klienta oraz do zgloszenia zadania usuni¢cia swoich danych, jezeli zostaty
zebrane z naruszeniem przepiséw lub sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly
zebrane.

W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi i b¢dacych Konsumentami DiDHost
sp. z 0.0. ma prawo zazada¢ dostarczenia kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
Klienta. Kopia dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ powinna pozwala¢ na odczytanie
imienia 1 nazwiska, numeru ewidencyjnego PESEL lub innego numeru ewidencyjnego, serii
oraz numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ oraz adresu zamieszkania (jesli
wystepuje). Klient przed dostarczeniem ww. kopii zobowigzany jest zamaza¢ wszelkie inne
dane znajdujace si¢ na dostarczanym dokumencie, a w szczegdlnosci: wizerunek, nazwisko
rodowe, imiona rodzicéw, miejsce urodzenia, kolor oczu oraz wzrost. W przypadku
przekazania kopii dokumentu bez wcze$niejszego zamazania zbednych danych Klient
o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych, ktore udostgpnit DiDHost sp. z 0.0..

W przypadku Klientow nie bedacych Konsumentami Dostawca ma prawo zazadaé
dostarczenia dokumentow stwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub innych
dokumentow poswiadczajacych status prawny Klienta.

Wezwanie, o ktorym mowa w pkt. VII. 6 i VII. 7 Dostawca przesle Klientowi na adres poczty
elektronicznej podany w Panelu Klienta.

Klient na zadanie Dostawcy ma obowigzek przedstawi¢ kopie zadanych dokumentow, w
ciggu dziesigciu dni od daty wezwania do przestania kopii dokumentow.

Klient, akceptujac Regulamin, o$§wiadcza, ze zostal poinformowany oraz poinformowat
uzytkownika subkonta w Panelu Klienta o celu oraz zakresie zbierania i przetwarzania danych
przez Dostawce oraz przez podmioty wymienione w regulaminie.

Polityka Prywatnosci definiujaca sposob i cel przetwarzania danych osobowych dostepna jest
na stronie https://didhost.pl/.

Zasady szczegolne

1.

Klient nabywajac produkt lub ustuge dobrowolnie podaje swoje dane osobowe. Podanie
danych osobowych jest jednak konieczne do zrealizowania zamdwienia i §wiadczenia przez
ustug, o ktorych mowa w Regulaminie.

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO,
informuje, iz:

Dostawca nie jest organem lub podmiotem publicznym a gldwna dzialalno$¢ jako
administratora lub podmiotu przetwarzajacego: nie polega na operacjach przetwarzania, ktore
ze wzgledu na swoj charakter, zakres lub cele wymagaja regularnego i systematycznego
monitorowania osob, ktérych dane dotycza, na duza skalg; nie polega na przetwarzaniu
na duza skale szczegélnych kategorii danych osobowych albo danych osobowych
dotyczacych wyrokéw skazujacych i naruszen prawa — w rozumieniu art. 37 RODO,
Administratorem danych osobowych przekazanych za posrednictwem
https://panel.didhost.pl/ jest DiDHost Sp. z o.0., ul. M.C. Sktodowskiej 3/27, 20-029 Lublin
KRS 0000598679, REGON 363647654, NIP 7123306728.
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Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w nast¢pujacych celach i w oparciu o nastgpujace
podstawy prawne:

1. zawarcie i wykonanie umowy $wiadczenia ushug — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
2. realizacja obowigzkow podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. identyfikacja klienta powracajacego, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Dostawcg — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5. obstuga zapytan kierowanych przez Klienta nieprowadzacych jeszcze do zawarcia
umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art.
6 ust. 1 lit. F RODO,

6. wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, Panstwa dane osobowe zostang usunigte, jesli
przechowywanie danych osobowych nie jest juz konieczne do osiggnigcia celow, dla ktérych
zostaly zebrane 1 w przypadku braku ustawowych obowigzkow w zakresie przechowywania
(takie jak przepisy podatkowe lub przepisy prawa handlowego) lub jesli okre$lenie,
wykonanie lub obrona roszczen prawnych nie wymaga od nas dluzszego przechowywania
danych.

Dane osobowe Klienta sg przechowywane w bazie https://panel.didhost.pl/ przez caly czas
prowadzenia dzialalno§ci w celu zapewnienia sobie mozliwosci identyfikacji klienta
powracajacego, czemu jednak Klient moze si¢ sprzeciwi¢, domagajac si¢ usunigcia swoich
danych z bazy .https://panel.didhost.pl/.

Jezeli sprzeciw taki zostanie zlozony przed uplywem terminu przedawnienia roszczen z
zawartej umowy, Dostawca begdzie mial nadrzgdny interes w przechowywaniu danych Klienta
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja ksiggowa zawierajaca dane
osobowe Klienta jest przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Odbiorcami danych osobowych sa: urzedy skarbowe, biuro rachunkowe, kancelaria prawna,
partnerzy Administratora konieczni do $wiadczenia ustug, dostawca systemu do
fakturowania, dostawca systemu CRM.

Prawo dostepu i poprawienia lub usuni¢cia danych osobowych, ograniczenie przetwarzania
danych, prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wycofania wyraznie udzielonej zgody.

Zgodnie z art. 15 RODO, maja Panstwo prawo do uzyskania od administratora danych
osobowych potwierdzenia, czy przetwarzane sa dotyczace Panstwa dane osobowe oraz do
uzyskania dost¢pu do informacji o tych danych.

Zgodnie z art. 16 RODO, majg Panstwo prawo do uzyskania bez zb¢dnej zwtoki sprostowania
btednych danych osobowych i uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

Zgodnie z art. 17 RODO, maja Panstwo prawo do usunigcia swoich danych osobowych.
Zgodnie z art. 18 RODO, maja Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania » Zgodnie z
art. 20 RODO, maja Panstwo prawo do przenoszenia danych.

Zgodnie z art. 21 RODO, maja Panstwo prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. » Wreszcie maja Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru.

Jesli przetwarzanie danych osobowych jest oparte na Panstwa zgodzie, maja Panstwo prawo
wycofa¢ swoja zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na legalnos¢
przetwarzania w oparciu o zgod¢ przed jej wycofaniem. Aby$Smy mogli skutecznie
odpowiedzie¢ na taki wniosek, prosimy o kontakt z nami korzystajac z danych kontaktowych
podanych ponizej i przestanie nam potwierdzenia Panstwa tozsamosci, na przyklad wysytajac
nam drogg elektroniczng kopi¢ dowodu osobistego.
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Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w oparciu o
profilowanie.

Dostawca ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezb¢dnym dla jej wykonania,
przekaza¢ dane osobowe Klienta lub uzytkownika subkonta nastgpujagcym podmiotom:

1. w przypadku rejestracji i utrzymania domen a. MSERWIS spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z siedziba przy ulicy Stacyjnej 1, 53-613
Wroctaw, wpisana w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000708029,
NIP 8971849179, REGON 368943222,

2. w przypadku korzystania z ptatnosci elektronicznych

3. PayPal Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, KRS
0000289372, REGON 141108225,

4. paynow - mBank S.A. ul. Prosta 18 00-850 Warszawa, NIP: 526-021- 50-88 ; REGON:
001254524, Krajowy Rejestr Sadowy - Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS
0000025237

5. Stripe Inc. 354 Oyster Point Blvd South San Francisco, CA 94080 United States

Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez podmioty wymienione w pkt 18 jest
dobrowolne lecz moze by¢ niezbedne do wykonania ustugi lub dokonania ptatno$ci
elektroniczne;.

Z Administratorem mozna kontaktowaé si¢ listownie kierujac korespondencje na adres :
DiDHost sp. z 0.0. Bystrzyca 10F, 20-258 Lublin, badZ na adres e-mail: pomoc(@didhost.pl

N. Postanowienia koncowe

. Usluga moze by¢ $wiadczona wylacznie Klientom, ktorzy korzystaja z Panelu Klienta

zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Warunkiem §wiadczenia ushugi przez DiDHost na rzecz Klienta jest zaakceptowanie przez
Klienta warunkéw Regulaminu.

W przypadku Klienta bedacego przedsigbiorca, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami sadem witasciwym dla rozstrzygania spraw spornych bgdzie sagd w Lublinie.



